WELCOME AT
LA CADANELLAU

CHARMING
BED AND BREAKFAST

"GOLDEN BOOK" BY OUR GUESTS

On following pages, we didn’t make
8 any translation in order to keep the
significant spirit of each comment, in
® respect of our guests.

The original handwritten documents
are at your disposal.

YEAR 2020

Adrien and his Girlfriend (82)
Night from 2020 july 11th till July 13th

Adrien, fr 14 juil. 2020

Numeéro de réservation 2899597319

Personnel 10 Propreté 10

Situation géographique 10 Equipements 10

Confort 10 Rapport qualité/prix 10

Aline and Claude from LA CELLE ST CLOUD (78)
Nights from 2020 july 24th till july 27th

I Nom : Delion

"Une belle rencontre” (déposé le 31 juilet 2020
Aline & Claude : : 159 : I ) . 9.8/10
. Qui de Carole et Daniel, les heureux propriétaires, ou de leur magnifique demeure sont les plus .
La Celle Saint-Cloud , T ) Al iy
Couple accueillants et les plus chaleureux ? Pour le savoir, arrétez-vous donc a la Cadanellau ! L'endroit est tout

simplement UNIQUE, BEAU et PARFAIT pour un séjour aux "petits soins", sympathique, fleuri, calme,
ressourcant... un petit coin de paradis a découvrir et savourer | Une pépite lumineuse dans un écrin
verdoyant que 'on a peine a quitter et qui invite a revenir..,

Séjour en juillet 2020



Mr et Mme Y. GUILLON
Nights from 2020 july 30th till august 5%.

10 sur 10 Séjour agréable
par Guillon le Publie le aoiit 6, 2020
Hotels.com

Chambre d'hétes spacieuse et trés agréable; les propriétaires sont des
gens charmants et disponibles, qui savent toutefois rester discrets et
respecter ['intimité de leurs hotes. Le petit déjeuner est copieux et
varié, le cadre magnifique. La literie est propre et trés confortable.

Pamela, Alexandre and Roxane
Night from 2020 august 8th till august 9th

Pameéla Dugués

e il ya 2 jours sur & Google 5/5
Un moment de détente dans une charmante maison ol régne calme et sérénité. Les
chambres sont spacieuses et trés confortables et Carole et Daniel aux petits soins. Nous
reviendrons avec plaisir!
Pam, Alex et Roxane.

Type de voyage Vacances
Chambres 5,0 Service 50 Emplacement 5,0

Visité en aolt ese

Jean-Marie and his Wife from Hyeéres (83)
Stay from 2020 august 91" till august 16™
Reviewed on Google on 2020 august 22nd

o Jean Marie Escaravajal
Hier

Des hotes acceuillants,chaleureux, toujours aux petits soins pour leurs convives.
Grande chambre, dressing, douche a litalienne. Accés direct a la piscine bref
tout pour réaliser un agréable séjour. Un petit déjeuner exceptionnel plein de
créactivité. Adresse a retenir. Merci pour tout et a bient6t.




Eric and his wife from Pérenchies (59)
Stay from 2020 august 21st till august 23rd
Customer comment and our answer reviewed on Booking 2020 august 26"

Eric, fr 26 aolt 2020

Numeéro de réservation 3658783584

Personnel 10 Propreté 10
s |
Situation géographique 75 Equipements 10
|
Confort 10 Rapport qualité/prix 7.5

© Accueil chaleureux Petits déjeuners délicieux et partagés Cadre au calme Belle piscine

® Rien

Bien pris connaissance de votre notation. A priori les critéres essentiels recueillent une note de 10 et X
pourtant le rapport qualité prix est évalué a 7.5. Je rappelle que notre prix de base 3 98€ la nuit et le
forfait 2 nuits a2 184€ n’est pas surévalué si nous en croyons les commentaires de 99% de nos clients et
comparé a nos confréres les plus proches. Quant a la situation géographique, elle est connue 2 |'avance,
avant la réservation, par une carte google sur notre site internet a la page « plan d'accés a LA
CADANELLAU » ainsi que sur le site Booking grace au lien : « indiquer sur la carte ». Cela ne saurait donc
étre considéré comme un défaut, voire quelgue chose de caché, donc non soumis 3 une pénalisation. En
outre, vous mentionnez « cadre au calme » dans I'émoticone « sourire ». Dans 'émoticone « négatif », Ia
mention « Rien » apparait. Beaucoup d’ambiguités dans cette notation qui ne justifient pas la
dégradation constatée. Nous pensons donc vous avoir appoerté toutes les prestations et attentions
particuliéres que nous prenons le plus grand soin d'assurer 3 nos hotes depuis presque 9 ans
maintenant pour leur plus grande satisfaction. Les commentaires depuis 2012 sont disponibles sur notre
site internet. Bien cordialement.

Patrice from Val d'Oise (95)
Stay from 2020 august 27 till 30",
Customer comment and our answer reviewed on Booking 2020 august 30"

Patrice Zordan, fr 30 aodt 2020

Numeéro de réservation 2760898712 M

Personnel 10 Propreté 10
Situation géographique 10 Equipements 10
Confort 10 Rapport qualité/prix 10

Autres évaluations

Piscine 10 Café 10

© Lelieu, les personnes trés sympathique, le gite magnifique.
() Trés bonne accueil, gite trés sympa.

Réponse de votre établissement

Merci Monsieur Zordan pour votre note et vos commentaires. Nous gardons un excellent souvenir de a
votre séjour sportif et nous sommes trés henorés d'avoir hébergé un champion !! Encere bravo pour
votre performance. Nous avons apprécié votre gentillesse, votre calme et votre discrétion. Bonne v

continuation. Cordialement et 3 bientot peut-étre avec une meilleure météo. 4



Charles from Ardennes (08)
Stay from 2020 august 30th till september 5th.
Customer comment and our answer reviewed on Google 2020 september 11

charles lienard
W%k % llyad4jours

Je suis arrivé épuisé a la Cadanellau. J'y ai trouvé le confort, la sérénité dans un écrin de verdure d'une grande beauté.
La localisation par rapport & Caussade et aux vignobles des coteaux du Quercy était parfaite car jétais en voiture.
Lendroit est calme, suffisamment éloigné de la route de campagne & proximité, I'endroit est discret, et surplombe une
forét dans un vallon. Le jardin est trés beau, bien planté. Lorientation de la maison parfaite. Ma voiture était en sécurité
et je pouvais la laisser devant ma chambre. La chambre était immense, bien meublée, avec un grand et bon lit, avec un
dressing, une salle de bains trés agréable avec une immense douche a l'italienne vitrée, un sol anti-dérapant. Le wifi
fonctionnait simplement et rapidement. Les breakfast étaient délicieux et pantagruéliques: salade de fruits frais de
saison, yaourts, trois confitures succulentes, du pain frais, de la brioche, des viennoiseries fraiches (la boulangerie n'est
pas toute proche, néanmoins, tous les matins, le pain est tout frais), plusieurs thés possibles et tous de bonnes maisons,
un jus de fruit délicieux. La piscine extérieure éclairée domine le vallon et j'ai pu nager sous les étoiles ou en regardant la
forét ; située a 4 métres de ma chambre, j'y allais le matin, et le soir en rentrant du travail. La terrasse quiy méne est en
bois et fort agréable aussi. Les hotes sont adorables et font tout pour nous rendre le séjour délicieux. J'y reviendrai la
prochaine fois que je serai dans ce coin, pour les affaires ou les loisirs. Sans hésitation !

Chambres d'hdtes LA CADANELLAU (propriétaire)
A l'instant

Cher Monsieur,

Nous avons été trés sensibles a vos commentaires et votre notation. Nous avons la téte dans les 5 étoiles ! Merci
infiniment, cela nous va droit au cceur.

Bien sur, vos commentaires et vos descriptions des petits déjeuners tout autant que de I'environnement nous semblent
évidents, nous qui vivons dans ce paradis tous les jours et qui faisons en sorte que tous nos hotes puissent en profiter
intensément de /la méme facon. C'est encore le meilleur moyen de nous encourager a faire encore mieux dans notre
accueil, nos prestations, et maintenir cet environnement paisible et naturel si précieux.

Vous avez été un Hote trés discret, particuliérement convivial, sachant apprécier les bonnes choses de tout nature. Ceci
est une satisfaction profonde et un grand réconfort dans notre volonté profonde de satisfaire pleinement tous ceux qui
nous font le plaisir de séjourner @ LA CADANELLAU.

Nous vous accueillerons a nouveau avec un trés grand plaisir et nous vous renouvelons notre offre pour que, en marge
de vos occupations professionnelles, vous puissiez réserver quelque temps a des fins privées afin que nous puissions
vous faire découvrir davantage notre superbe Quercy Caussadais.

Nous vous souhaitons bonne continuation, protégez-vous et votre famille.

Excellente fin d'année et toutes nos amitiés « CADANELLAISES ».

Daniel, Carole, et ...Gandja



